凯博连锁酒店会员俱乐部

会 员 手 册

成为凯博连锁酒店会员俱乐部会员，可以享受到有别于普通宾客的优惠和服务，在各成员酒店均可按VIP会员特惠价入住。凯博连锁酒店通过电话、传真和网站预定等方式，为会员提供快捷、方便的优先服务，令您出行无忧。

一、凯博连锁酒店介绍

凯博连锁酒店目前共有四家酒店，即凯博佳捷酒店斜土店（斜土路1227号，近大木桥路）、凯博佳捷酒店光大店（龙吴路71号，近龙漕路漕宝路）、凯博佳豪酒店（大渡河路658号，近金沙江路）和凯博休闲农庄（青浦区外青松公路7199号，A9青浦城区出口)。

凯博佳捷酒店（斜土店、光大店）是快捷式商务酒店，均配有餐厅和会议设施。两家酒店与龙华休闲城、光大会展中心、万体馆、徐家汇、打浦桥等商业、旅游、会展中心点构成链状联结，既享中心城区之繁华，又取闹中之静。酒店周边轨道交通、地面公交四通八达，交通十分方便，无论是前往虹桥机场、浦东机场，还是火车站、长途汽车站、购物中心、旅游集散中心，都可以快速到达。世博会场更是由酒店附近的隧道相联，仅10分钟车程。

凯博佳豪酒店是典型的商务会议酒店，位于长风生态商务园区，东面长风公园，南接古北虹桥，西邻中环商务新贵，北携金沙江商圈。内环、中环似两条银链围绕在酒店两侧，提供了十分快捷方便的交通条件。紧贴酒店的是即将建成的36万平方米的长风高级生态商务园区。酒店共有舒适典雅的客房近200间，配有中央空调、卫星电视、宽带接口、程控电话和迷你酒吧。酒店还设有餐厅、商务中心、棋牌室、美容院、会议中心等，另外还有两幢商务办公楼满足不同客人所需。

凯博休闲农庄是青浦离市区最近、规模最大的休闲度假村， 由东、西、南、北四个庄组成，分散在400亩地的绿树和水面中，分别是客房、餐厅、会议室和健康体检中心的所在。

四个庄全是庭院式的一层楼建筑，典型的徽派农家风格。黑白的围墙里，各围着一个秀气的江南园林，垂柳依依、虫鸣鸟唱，天然中透露着丝丝秀气，静谧中隐含着跃跃生机。连接四个庄的是大片的绿地与涟漪的水面，一条柏油马路蜿蜒其中。池塘里水草肥沃，鱼儿时隐时见；桃林中散养着孔雀、兔子、绵羊和草鸡。

清晨，迎着第一缕阳光，呼吸着带有青草香的湿湿空气，沿着蜿蜒的小道散步、慢跑，一路上不断会有受到惊吓的青蛙跳入路旁的草丛或水池。

白天，除了组织开会外，还有许多有利于身心健康的事情可做，可以做一次健康体检，可以去河边钓鱼，可以去农田看看庄稼，可以去桃林中看看小动物。

下午，坐在庄内的庭院里，泡一杯香茗，静静地读一本书，心旷神怡，思绪万千。那是远离城市喧嚣、置身于世外桃园的感受，是每位到农庄的客人不能错过的体验。

黄昏时分，隔壁农家炊烟袅袅，灯火阑珊，农庄的餐厅也成了所有来宾的期望焦点。水产选用当地湖鲜，蔬菜是农田里新鲜摘下的，各种菜肴用农家简单的烹饪方法制成。咸菜蒸河虾、手撕包心菜、外婆红烧肉、韭菜炒鸡蛋、河蚌烧豆腐、红烧塘鲤鱼、清蒸白水鱼、九品全家福、农家蒸三鲜，等等，招牌菜数不胜数。用散养草鸡制成的白斩鸡，蘸料只是简单的酱油，而其香鲜肥嫩绝非市区三黄鸡能比，让上海人喜出望外、赞不绝口。

吃完美味可口的农家菜后，回到干净舒适的客房，基本结束一天的活动，洗个热水澡，第二天睡到自然醒。
二、VIP俱乐部会员待遇

1、优惠房价：成为凯博连锁酒店会员俱乐部VIP会员，可以按各酒店前台房价的7.5折入住酒店。

	酒店名称
	（标准客房）
	其他房型

会员优惠价
	地址
	订房电话

	
	前台价
	会员优惠价
	
	
	

	凯博佳捷酒店斜土店
	290
	218元
	前台房价7.5 折优惠　
　
	斜土路1227号
	64708888

	凯博佳捷酒店光大店
	288
	216元
	
	龙吴路71号
	64180606

	凯博佳豪酒店
	398
	298元
	
	大渡河路658号
	61671818

	凯博休闲农庄
	480
	258-288元
	
	外青松公路7188号
	59710077

	酒店保留随时调整前台房价的权利，恕不事先通知。

具体房价可登陆www.kaibohotels.com或致电各酒店前台查询。


2、免费入住：VIP会员在某一酒店累积住满10间/晚，可获得免费入住标准客房一间/夜的机会或升级套房。团队用房不适用累积。酒店间不能交叉积分。免费入住需事先预定，预定时说明免费入住券编号。

3、优先预订：作为凯博连锁酒店会员俱乐部会员，在预定酒店客房、餐厅、会议室等设施时, VIP会员将得到优先照顾。

4、预订延时保留：普通客人订房保留时间为18:00，VIP会员客人保留到20:00。如经电话确认后,酒店还可以为会员适当延长保留时间。

5、延时退房：普通客人中午12:00必须退房，超过时间将分时段加收房费。VIP会员可免费延时到14:00退房。

6、优先预定无烟客房：VIP会员如需要预定无烟客房，各酒店将优先满足。

7、优先办理入住登记手续：VIP会员入住时，可以免除排队等候之苦，只需签名即可快速入住。

8、专享房型（视可供情况）：VIP会员对于钟爱的房型、房号可以事先告诉酒店。酒店在能够提供的情况下，为客人保留客房。

9、超值服务：如VIP会员的服务需求超出酒店范围，酒店可以免费代为联系专业单位提供，如订餐、订票、洗衣，以及其他专业服务。

10、专享优惠：VIP会员在酒店自营的餐厅、商务中心可以享受8.8折优惠（海鲜、酒水除外）。

三、VIP俱乐部会员申请程序

1、VIP会员免费赠送，不收任何费用。

2、请向酒店前台人员索取《VIP会员申请表》。

3、正确、完整填写《VIP会员申请表》，填完后交前台员工。

4、酒店核对《VIP会员申请表》无误后，您即可收到会员卡，成为凯博连锁酒店俱乐部的VIP会员,下次入住即可享受优惠待遇。

5、凯博连锁酒店收集的会员资料仅限于为会员本人提供服务，不会用于其他商业用途。未经会员本人同意，酒店不会向第三方透露会员的任何个人信息和消费记录 。

四、说明事项

1、折扣房价

(1) 折扣房价以酒店前台当日挂牌价为准。

(2) 酒店钟点房或特别优惠活动，不再同时享受会员优惠折扣。

2、会员卡使用

(1) 会员须持会员卡方可享受相关待遇。

(2) 会员卡仅供会员本人使用，可以同时预定多个房间，但不得用于团体客房的预定。

3、积分

(1) 会员以会员价入住累积满十间夜后，将收到酒店发放的免费住宿券。

(2) 会员可凭券下次入住，也可直接抵付第11间夜的房费。会员积分自住宿券发放之时自动清零。

(3) 会员以会员价在同一酒店入住可累积积分，酒店之间的消费不可交叉累积。

(4) 累积仅适用于散客消费，旅游团体、会议团体等不适用。

(5) 会员消费累积有效期为壹年，如壹年内没有消费记录，累积积分将清零。

(6) 累积数可直接向酒店查询。

(7) 会员须妥善保管免费住宿券，免费住宿券遗失不补。

(8) 当会员发生预订未入住，且未事先通知酒店造成酒店客房空关，酒店将在会员的积分中扣除一间夜的积分。

上述内容的最终解释权归凯博连锁酒店所有。凯博连锁酒店在事先未通知的情况下，将根据经营服务需要对上述内容进行调整、增补或修改。
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